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GPK: 2501 _aud_sdol GPK-Sitzung vom 03.09.2025 / Stellungnahme vom 03.09.2025

Uberpriifung Soziale Dienste (SDOL) 2025

Bericht

0. Kurzfassung

Inhaltlich beschrankte sich die GPK aufgrund der umfassenden Reorganisation der SDOL in den Vor-
jahren auf die Priifung des nunmehrigen Status der vom Gemeinderat am 4. Dezember 2018 be-
schlossenen Umsetzungsmassnahmen.

Dabei kann festgehalten werden, dass die Abteilung ausgezeichnet organisiert ist, Neuerungen auf-
nimmt und auch selbst initiiert.

Formell hat sich die GPK schwergewichtig auf die Elemente Rechtmassigkeit und Ordnungsmassig-
keit sowie die Organisationsstruktur konzentriert.

Rechtméssigkeit und Ordnungsmaéssigkeit
Die Aufgaben werden rechtmassig und ordnungsgemass erbracht.

Zweckmassigkeit und Effizienz - Effektivitdt und Zielkonformitat
Nicht vertieft Gberprift wurden Ablaufe (Prozesse) und somit die Zweckmassigkeit (mit Ausnahme der
Organisationsstruktur), die Effizienz sowie die Effektivitat und Zielkonformitat.

Gerade weil die kantonale Fachaufsicht im Sozialbereich und die Mitwirkung des Verbandes solothur-
nischer Einwohnergemeinden (VSEG) ausgepragt ist, eriibrigt sich eine einlassliche Uberpriifung. Ein
Blick in das Sozialhilfemonitoring und die Resultate des Benchmark-Monitorings des VSEG zeigen,
dass die Leistungen der SDOL aus Sicht der Aufsichts- und Mitwirkungsinstanzen anstandslos und in
einzelnen Bereichen auch beispiel- und pionierhaft erbracht werden.

Kernempfehlungen
Erstens ist das Modell info&intake konsequent umzusetzen, namentlich ist der Ansatz des Testar-
beitsplatzes beizubehalten.

Zweitens ist politisch darauf hinzuwirken, dass auch interventionistische und Uberwachende Mass-
nahmen angewendet werden kénnen, um Sozialhilfemissbrauch und -betrug zu minimieren.

Drittens ist eine Gesellschaftsstrategie zu formulieren, welche alle Bereiche der sozialen Sicherheit
und Gesundheit umfasst (Entwurf liegt SDOL intern vor)

Viertens wird empfohlen, alle Bereiche der sozialen Sicherheit und Gesundheit in einer Organisati-
onseinheit zusammenzufassen, welche die Leistungen entweder selbst erbringt oder als «Dreh-
scheibe» fiir gesellschaftliche und soziale Angebote (Leistungsvereinbarungen, Private) wirkt.



1. Auftrag

1.1. Zweck, Aufgaben und Befugnisse der Geschaftspriifungskommission GPK

Die Geschéftsprifungskommission GPK soll zur ordnungsgemassen und wirksamen Verwaltungsfiih-
rung beitragen und das Vertrauen der Bevolkerung und des Gemeinderats in eine verlassliche Ver-
waltungsfihrung starken oder gar Verbesserungen in der Verwaltung erreichen.

Gegenstand der Geschéaftsprifung ist die ordnungsgemasse Geschaftsfihrung nach den Kriterien der
Rechtmassigkeit, der Zweckmassigkeit, der Effektivitat und der Zielkonformitat.

Nicht von der GPK iiberpriift wird die Geschaftsfilhrung von Verwaltungsbereichen, soweit
diese der direkten Fachaufsicht durch eine kantonale Behorde unterstehen.

Rechtlich 1asst sich die GPK hauptsachlich leiten von dem in der Gemeindeordnung niedergelegten
Zweck einer Gemeinde und deren Aufgaben:

§ 1 Geltungsbereich und Zweck

Diese Gemeindeordnung regelt:

a) den Bestand und die Aufgaben der Gemeinde;
b) die Rechtsstellung der Gemeindeangehdorigen;
c) die Organisation;

d) den Finanzhaushalt;

e) das Beschwerderecht.

§ 3 Aufgaben

1 Die Aufgaben der Stadt Grenchen ergeben sich aus der Gemeindeautonomie und der eidgendssischen und kantonalen
Verfassungs- und Gesetzgebung.

2 Die Stadt Grenchen

a) regelt die Organisation und bestellt die Behérden und Verwaltungsorgane;

b) halt die 6ffentliche Sicherheit aufrecht;

c) bietet eine den Fahigkeiten und Neigungen der Kinder entsprechende Bildung (Unterricht) an;

d) unterstiitzt ideelle und kulturelle Tatigkeiten sowie Freizeitaktivitaten;

e) fordert die Gesundheit der Einwohner und Einwohnerinnen;

f) sorgt fiir die 6ffentliche Wohlfahrt und soziale Sicherheit;

g) erstellt und unterhalt eine Infrastruktur, welche die Energieversorgung und die Entsorgung sicherstellt;
h) schitzt die Umwelt und verwirklicht eine Raumordnung, welche den Boden haushalterisch nutzt;

i) trifft Massnahmen, welche die kommunale Volkswirtschaft starken;

j) strebt einen ausgeglichenen Finanzhaushalt an;

k) informiert aktiv Giber Belange der Stadt, welche die Offentlichkeit betreffen.

Zweck, Aufgaben und Befugnisse der Geschaftsprifungskommission GPK dirfen mittlerweile als be-
kannt vorausgesetzt werden; weitere Ausfihrungen zum Auftrag ertbrigen sich.

2. Ausgangslage

Die Stadt Grenchen ist Leitgemeinde der Sozialen Dienste Oberer Leberberg (SDOL). Sie SDOL ha-
ben den Auftrag, die gesetzlich verankerten Aufgaben im Rahmen der sozialen Sicherheit zu gewahr-
leisten. Drei Kernbereiche gehen auf spezifische Anliegen der Bevolkerung ein:

e Sozialdienst
¢ Kindes- und Erwachsenenschutz
e Sozialversicherungen (AHV-Zweigstelle)

Die Sozialregion Oberer Leberberg umfasst die Einwohnergemeinden Grenchen, Bettlach, Selzach
und Lommiswil. Die Leitgemeinde Grenchen flihrt im Auftrag der Sozialregion die Sozialen Dienste
Oberer Leberberg. Die Sozialen Dienste Oberer Leberberg sind somit eine 100%ige Abteilung der


https://www.grenchen.ch/_rtr/amt_5606
https://www.grenchen.ch/_rtr/amt_5403
https://www.grenchen.ch/_rtr/amt_5405

Stadtverwaltung Grenchen, auch wenn die begleitende Sozialkommission aus Vertretungen aller be-
teiligten Einwohnergemeinden zusammengesetzt ist.

Als kommunale Abteilung obliegen dem Sozialdienst aber noch weitere Aufgaben, zB:
e Alter -> Leitbild

o Spitex

¢ Gesundheitspravention

Die heutige Organisation ist das Resultat aus einem Uberpriifungs- und Planungsauftrag des Ge-
meinderates. Basis war ein Bericht der Firma implement vom November 2016 zur Organisationstber-
prifung der SDOL mit der daraus resultierenden «Meniikarte» mit 10 Optimierungsmassnahmen.

Mit GRB Nr. 2268 vom 19. September 2017 hat der Gemeinderat festgelegt, dass die sozialen
Dienste Oberer Leberberg SDOL im zweiten Halbjahr 2018 eine konkrete Umsetzungsplanung zur
Neuorganisation der sozialen Dienste Oberer Leberberg SDOL mit Kostenfolgen vorzulegen haben.

Meniiplan: Mogliche Massnahmen

e Sozialdienst & KES: Etablieren eines Bereichs «Prévention & Information» inkl. niederschwelliger Anlaufstelle
«Sozialinfo Grenchen» gemeinsam mit dem Netzwerk Grenchen (und ggf. weiteren Partnern)

e Sozialdienst & KES: Raumliches Zusammenriicken der SDOL mit dem Netzwerk Grenchen

e Sozialversicherungen: Prifen einer raumlichen und organisatorischen Integration mit Pro Senectute (und evil.
spater auch Pro Infirmis); «One-Stop-Shop» fiir Betagte (und evtl. spater auch fiir Beeintrachtigte)

e Sozialhilfeprozesse: Konsequentes Entflechten und Neukoppeln der inhaltlich-strategischen Beratungs- und der
operativen Administrationsprozesse

e Sozialhilfeprozesse: Etablieren eines Bereichs «administrative Fallbegleitung» unter eigener Leitung mit klarem
Fokus auf Effizienz und Rechtskonformitat (neben der inhaltsorientierten strategischen Fallsteuerung durch SA)

o Sozialhilfeprozesse: Strategisches Fokussieren der verfiigbaren Kapazitédten im Bereich der strategischen Fall-
steuerung auf ausgewahlte Klientensegmente

o Sozialinnovationen und -investitionen: Etablieren von strategischen Wirkungspartnerschaften mit Privatakteu-
ren und Einrichten innovativer Finanzierungsinstrumente — idealerweise auf kantonaler Ebene

e Management & Governance: Gezielter Ausbau der Managementkapazitét innerhalb der SDOL-Leitung (Schu-
lung, personelle Verstarkung, Entwicklung von Managementpraktiken, gezielte Nachfolgeplanung)

e Management & Governance: Priifen der Verselbsténdigung der SDOL und/oder der organisatorischen Integra-
tion mit dem Verein Netzwerk Grenchen

¢ Management & Governance: Priifen von Fusionen mit Nachbarregionen (jedoch erst nach abgeschlossener
Neuaufstellung)

Fur die Umsetzungsplanung wurde eine Projektorganisation mit politischem Leitorgan, Fachaus-
schuss und Projektgruppe eingesetzt. Der Schlussbericht des Leitorgans lag am 26. September 2018
Vor (Bericht bei den Unterlagen GPK) und umfasste konkrete Massnahmen zu folgenden Kernpunkten:

A Organisationsform (Verselbstandigung) und Grdsse der SDOL sowie allféllige Partnerschaften oder Fusionen
B Fokussierung der KES

C Niederschwellige Anlaufstelle im Sozialbereich

D Ausgestaltung der Zweigstelle AHV/IV/EL (Sozialversicherungen)

E Segmentierung der Sozialhilfe

F  Uberprifung der bestehenden Dossiers und Installierung eines verstérkten internen Kontrollsystems (IKS)

G Digitalisierung und digitale Transformation im Sozialbereich



H Interdisziplinare Zusammenarbeit

I Sozialhilfemissbrauch

J Praventionsmassnahmen

K Einbindung privater Geldgeber (Stiftungen) beim Erbringen sozialer Dienstleistungen

L  R&umliches und organisatorisches Zusammenriicken der SDOL mit dem Netzwerk Grenchen

Nachfolgelésung-im-Hinblick-auf die-Pensionierung-des-bisherigen } —Wohl wieder aktuell mit der
zwischenzeitlichen Kiindigung des jetzigen Stelleninhabers

Der Gemeinderat beschloss am 4. Dezember 2018 die Umsetzung.

Im Hinblick auf seine Pensionierung legte der damalige Leiter des SDOL einen Statusbericht per 30.
September 2019 Uber die Umsetzung der vom Gemeinderat beschlossenen Massnahmen vor.

Das aktuelle Organigramm liest sich wie folgt:
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Organigramm SDOL

Abteilungsleitung

Assistenz Abteilungsleitung

Reto Kampfer
Stv, Annemarie Waser

Francesca Di Benedetto

Qualitaitsmanagement

Mathalie Siemoneit

Rechnungswesen

Rita Mussbaumer (Leiterin}
Stv. Barbara Zeltnar

Barbara Zeltner
Sandra Leuenberger
Gabriela Glardon

Kindes- und Erwachsenenschutz

Annemarie Waser (Bersichsleibung)
Stv. Amanda Knorr

Administration

Agnes Studer
Daniela Zibung
Jovanka Mirkovic
Obi Claudia

Fachstelle FaFik

Daniela Stojanovic
Monika Gerber
Anita Marti

Empfang

Sarah Lauber

Anita Martl Nadine Fluri
Sozialdienst Sozialversicherungen
Brigitte Glaser (Berichsleiung) Mathalie Siemoneit (Bersichsisitung)
Styv. Kajenthini Ahilan

Berufsbeistandschaften Intake Sozialarbeit Beratung Administration
Aﬁnem_arie Waser Brigitte Glaser Teamlaitung Intake) Kajenthini Ahilan (Teamleiung Beratunal Gabriela Glardon
Lisa Wirth Tim Jakob Indra Yulianto
André Sorge Micha Daumiiller — Anna Bachofner

Sarah Amrein

Kathrin Henkel

Rahel Makwana

Ansuki lyadurai

Denise Amiet

Amanda Kndrr Leitung Administration)
Tanja D'Amico

Corinne Wyssmann

Sandra Buhler
Aise Savas

Larissa Matthey
M}'Tlam Stephani [Teamleilung Administration)

Jacqueline Joye
Simone Senn

Bediirftigkeitspriifung

Elfriede Zuber
Simon Neuherz

Abklarungsdienst

Fachstelle PriMa

Sujata Grassl
Rahel Makwana

Francesca Di Benedetto (Leitein)
Stv, Gabriegla Glardon

Gabriela Glardon

Sandra Blhler
Riya Hisman

Christian Fliigge

Administration

Linda Mustafi
Fitore Becir
Micole Gabriel
Rilya Hisman
Anine Laderach
Maja Egger

Tanja Dembowski

— Elternbeitrage

Vakant

Asylkoordination

Nicole Gabriel
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3. Umfang der Uberpriifung und Vorgehen

3.1. Umfang

Aufgrund der umfassenden Reorganisation der SDOL in den Vorjahren beschrankte sich die GPK auf
die Prufung des nunmehrigen Status der vom Gemeinderat am 4. Dezember 2018 beschlossenen
Umsetzungsmassnahmen.

Mehrwert des Benchmarking Sozialregion
Aufgrund von Effizienz-, Produktivitats- und
Qualitatskennzahlen sollen folgende Ziele
anvisiert werden

Transparenz zur Effizienz auf vergleich-

Die inhaltliche Uberprifung entfallt, weil die Auf-
gabenerfillung der Kernaufgaben der direkten
Fachaufsicht durch eine kantonale Behérde (Amt
fur Gesellschaft und Soziales) untersteht -> zB
regelmassiges Sozialhilfereporting. Die Richtlinien

der Schweizerischen Konferenz fur Sozialhilfe g?rritsreilj:er Analvse und Austauschpro-
(SKOS) sind mit wenigen Ausnahmen verbindlich. zesS Y i

Detaillierte Angaben zur Abwicklung der Sozial-
hilfe, inkl. Asyl finden sich zudem im kantonalen -
> Sozialhilfehandbuch. Zudem erstellt der Ver-
band solothurnischer Einwohnergemeinden
(VSEG) vor allem auch im Zusammenhang mit

Dynamik und Anreizmodell des Lasten-
ausgleichssystems

o Evidenzbasierte Diskussion zur
optimalen Dimensionierung der Sozialre-

der Sozialhilfe (kommunales Aufgabenfeld) einen 9‘9_”9” o
Benchmark aller Sozialdienste des Kantons Solo- ~ ® Prufung der Hypothese bezlglich dem
thurn und entwickelte zB einen harmonisierten Zusammenhang

und standardisierten Fallfiihrungsprozess. Fallbelastung zu Reintegrationsquote

Ein Blick in das Sozialhilfemonitoring und die Resultate des Benchmark-Monitorings des VSEG zei-
gen jedoch, dass die Leistungen aus Sicht der Aufsichts- und Mitwirkungsinstanzen anstandslos und
in einzelnen Bereichen beispiel- und pionierhaft erbracht werden.

Kein Uberpriifungsgegenstand war das «netzwerk», das seine Aufgaben im Rahmen eines Vereins,
dem zwar die gleichen Einwohnergemeinden angehdren, wie der SDOL, eigenstandig erbringt. Ver-
wiesen wird auf die Website -> «netzwerk» und den -> Leistungsbericht 2024. Dabei ist nicht auszu-
schliessen, dass die GPK zu einem spateren Zeitpunkt die gewollte enge Zusammenarbeit unter ein-
heitlicher und gemeinsamer Fihrung und die angestrebten Synergieeffekte, sowie die Schnittstelle zu
einer weiteren Firma «Pro Work» naher betrachten wird.

3.2. Vereinfachte Priifmatrix

/A Rechtsgrundlagen - Organisation - Organigramm - Fiihrung - Personal - Administration - Finanzen

e Schnittstelle Netzwerk - Schnittstelle Pro Work (nicht gepruft)

B Sozialdienst ° lélnder- L1 D Sozialversicherungen [E Weitere Aufgaben
rwachsenenschutz
o Intake e Kinder und Jugendliche o Zweigstelle o Alter -> Leitbild
-> Arbeitsintegration | Erwachsene = AHV e Spitex
e Sozialhilfe o Beistandschaften = |V e Pravention?
o Asyl PriMa / Berufsbeistand = Erganzungsleistungen [ Schulsozialarbeit?
o Weitere?

Formell hat sich die GPK schwergewichtig auf die Elemente Rechtmassigkeit und Ordnungsmassig-
keit konzentriert, soweit nicht ohnehin die kantonale Fachaufsicht greift.
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https://so.ch/fileadmin/internet/ddi/ddi-ags/Wirtschaftliche_Sozialhilfe_2023.pdf
https://sozialhilfehandbuch.so.ch/
https://netzwerk-grenchen.ch/
https://netzwerk-grenchen.ch/app/uploads/nwg_Leistungsbericht2024_12_LQ.pdf

Nicht vertieft Uberprift wurden Ablaufe (Prozesse) und somit die Zweckmassigkeit (mit Ausnahme der
Organisationsstruktur), die Effizienz sowie die Effektivitat und Zielkonformitat. Auch hier greift vor al-
lem die kantonale Fachaufsicht und die Absprachen/Benchmark der Organe des VSEG.

3.2. Vorgehen
Die GPK wahlte folgendes Vorgehen:

Start - Vorstellung
Befraauna - Bericht

Wiirdigung - Fazit

Stellungnahme Empfehlunaen

Vorbereitung

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

4. Vorbereitung phase 1

Als Basis orientierte sich die GPK hauptsachlich an

o einer thematischen Internet-Recherche und Vergleichen mit anderen Gemeinwesen und insbe-
sondere an Dokumenten und Unterlagen der kantonalen Fachaufsicht und des VSEG

o den Verwaltungsberichten 2022/2023, Entwurf Verwaltungsbericht 2024

o der Selbstdeklaration 2022 der Abt (Unterlagen GPK - nicht éffentlich )

e Organisationsregelungen der geltenden Gemeindeordnung vom 16. Februar 1993 (Fassung vom
20. Juni 2023; BRS 100; GO)

e einschlagigen Beschlissen des Gemeinderates und entsprechenden Vorlagen

o weiteren Grundlagen und Dokumenten
1. Organigramm/e
2. Aufgaben- und Stellenbeschriebe
3. Funktionendiagramm, Stellvertretung, Kompetenzregelungen (in Abgrenzung zu den Abteilungen und

anderen Dienststellen), Unterschriftenregelung

4. Weitere Dokumente, soweit vorhanden und eingereicht

5. Start - Vorstellung - Befragung — Berichtverfassung phase 2

5.1. Vorankiindigung
Die Uberpriifung wurde mit Schreiben vom 28.01 2025 vorangekiindigt (GPK - Akten — nicht &ffentlich)

5.1. Vorstellung - Alilgemein

An der Start- und Vorstellungssitzung vom 12.03.2025 nahm Reto Kampfer, Leiter SDOL, teil und er-
lauterte die Aufgaben und Strukturen der Abteilung (Vorankiindigung vom 28.01 2025/ Sitzungsprotokoll/Akten-
notiz GPK - nicht éffentlich). Die GPK erlauterte das Verfahren.

5.2. Befragung
Die GPK befragte den Abteilungsleiter gleich nach der Vorstellung seines Aufgabengebietes an ihrer

Sitzung vom 12.03.2025 mit generellen Fragen zu seinem Aufgabengebiet (Resultate ergeben sich aus
dem Sitzungsprotokoll/Aktennotiz - nicht 6ffentlich).

Am 20. Mai 2025 fand ein Rundgang durch die Raumlichkeiten der SDOL statt mit weiteren Erlaute-
rungen auf Fragen der GPK. Das Ergebnis wurde in einer Besprechungsnotiz festgehalten (Unterlagen
GPK - nicht 6ffentlich).

5.3. Berichtverfassung



Im Juni — August 2025 (ferienbedingte Verzogerung) wurde der Berichtsentwurf verfasst und in der
GPK besprochen.

6. Stellungnahme Stadtprasident und Leiter SDOL Phase 3

Die GPK stellte diesen Bericht dem Stadtprasidenten und dem Leiter Soziale Dienste (SDOL) am
3. September 2025 vor.

Allgemein
Der Bericht wurde - wie die vorgangigen andern Berichte - grundsatzlich begrusst, da er eine "Aus-
sensicht" auf die Organisation der Sozialen Dienste SDOL ermdgliche.

Wie bei den vorangegangen Uberpriifungen liegt es in der Natur der Sache, dass die Verantwortli-
chen der stadtischen Verwaltung einzelne Punkte aus einem anderen Blickwinkel betrachten.

Im Wesentlichen sind die Verantwortlichen aber mit den vorgeschlagenen Empfehlungen einverstan-
den, deren Umsetzungen und politische Machbarkeit ndher geprift werden mussten.

Abweichende inhaltliche oder sprachliche Auffassungen wurden im Eivernehmen direkt im Bericht be-
reinigt.

Einzelner Bereich: Gesellschaftsstrategie

Einvernehmlich wurde festgelegt, eine weitere Empfehlung aus dem Fazit E2 aufzunehmen mit dem
Ziel, eine Gesellschaftsstrategie zu formulieren, welche alle Bereiche der sozialen Sicherheit und Ge-
sundheit umfasst (Entwurf liegt SDOL intern vor).

Das Resultat der gemeinsamen Besprechung ergibt sich aus der nachfolgenden Wirdigung.



7. Wiurdigung - Fazit und Empfehlungen phase 4

"6 - Punkte-Plan"

Vorbemerkung
Die Wirdigung basiert auf dem Statusbericht SDOL per 30. September 2019 und den dem Gemein-
derat am 4. Dezember 2018 vorgelegten Massnahmen A-M.

A. Rechtsgrundlagen — Organisation - Organigramm — Filihrung - Personal — Kommuni-
kation — Digitalisierung — Zusammenarbeit - Administration - Finanzen

Fazit
A1 Rechtsgrundlagen Die GPK stellt fest, dass die Sozialen Dienste die Aufgaben rechtmassig und

ordnungsgemass erbringen.

Eine Durchsicht der wesentlichen Reglemente und Unterlagen, welche fiir Sozialbereich gelten, sind
nachgeflhrt.

A2 Organisation

Das Leitgemeindemodell hat sich als schlankes Modell bewahrt. SDOL hat die optimale Grésse. Die
Zusammenarbeit mit den Gemeinden Selzach, Lommiswil und Bettlach ist gut Die Idee der Verselb-
stéandigung der SDOL ist daher gegenwartig nicht weiterzuverfolgen.

Die Zusammenarbeit mit der regional zusammengesetzten Sozialkommission und allfallige Vorbera-
tungen zuhanden des Gemeinderates laufen gut. Von Vorteil ist, dass auch Gemeinderats-Mitglieder
in der Sozialkommission vertreten sind. Ein Pflichtenheft wurde erstellt, in dem Aufgaben und Kompe-
tenzen der Sozialkommission geregelt sind. Kantonal gibt es zwei Konferenzen: die Fachkonferenz
der Sozialleitenden und eine politische Konferenz, in der Uber den VSEG die politischen Trager/innen
der Sozialdienste vertreten sind

A3 Organigramm: Das Organigramm ist vorbildlich strukturiert.

A4 Raum: Das raumliche und organisatorische Zusammenricken der SDOL mit dem Netzwerk ist
erfolgreich umgesetzt

A5 Fiihrung — Personal: Im Rahmen dieser Uberpriifung geht es nicht darum, Flinrungsverhalten
und allfallige Befindlichkeiten bei den Mitarbeitenden zu ergrinden. Vielmehr beschrankt sich die
GPK auf eine strukturelle Betrachtungsweise.

Nach Feststellungen der GPK hat sich die gemeinsame Flihrung der SDOL und des Netzwerkes
Grenchen bewahrt. Nach der zwischenzeitlichen Kindigung des jetzigen Stelleninhabers wird emp-
fohlen, die Stelle in gleicher Art und Weise wiederzubesetzen.

Im Rahmen der Personalfiihrung scheinen sich zwei Konflikte mit dem Personalamt zu ergeben, die
noch ungel6st ist. Zum einen die Regelung des Home-Office und zum anderen eine mdgliche Co-Lei-
tung von Organisationsbereichen innerhalb der SDOL.



Home-Office: Was die Zulassigkeit und den Umfang des Home-Office betrifft, ist auf eine einheitliche
Losung innerhalb der Stadtverwaltung zu dréangen, idealerweise im Rahmen eines vom Gemeinderat
zu erlassenen Reglements (zwischenzeitlich von der GRK erlassen).

Co-Leitungen: Ein/e moderne/r Arbeitgeber/in zeigt sich grundsatzlich offen gegentiber diesem Fih-
rungsmodell (vgl. aktuell Co-Leitungen von Schulkreisen). Letztlich ist es nichts anderes als Teilzeit-
arbeit bzw. Stellenteilung in einer Leitungsfunktion statt in der Sachbearbeitung. Dabei sind die Gren-
zen gerade in kleineren Bereichen fliessend, da die Stelleninhaber/innen nicht nur leiten, sondern
auch Sachbearbeitung machen. Nach Auffassung der GPK liegt es in der Organisationsfreiheit der
Abteilungsleitung, solche Co-Leitungen innerhalb der Abteilung zu installieren. Vorausgesetzt wird
selbstverstandlich, dass Co-Leitungen kostenneutral umgesetzt werden. Anders verhalt es sich mit
geplanten Co-Leitungen von Abteilungsleiter/innen, die vom Gemeinderat angestellt werden. Hier ob-
liegt es dem Gemeinderat als Anstellungsinstanz, Co-Leitungen zuzulassen oder abzulehnen.

Die Stellvertretung einzelner Funktionen ist konsequent geregelt.
Die Unterschriftenregelung ist nachvollziehbar verschriftlicht.

Offensichtlich nehmen auch im Sozialbereich Aggression, Gewaltbereitschaft und Beschimpfung von
Mitarbeitenden durch Klienten und Klientinnen «extrem» zu. Im Rahmen der Personalfiihrung wurden
die entsprechenden Massnahmen eingeleitet (Sicherheit am Arbeitsplatz, Weiterbildung, Bespre-
chung von Vorfallen, Meldung von Gefahrdern oder Gefahrderinnen an die Polizei Kanton Solothurn
-> Bedrohungsmanagement.

A6 Kommunikation: Die Kommunikation nach aussen erfolgt stufengerecht.

A7 Digitalisierung und digitale Transformation im Sozialbereich: Der Weg der Digitalisierung
wird vorbildlich beschritten. Mit dem Umzug der SDOL wurden alle Sozialhilfedossiers digitalisiert. Die
vorgeschlagene Arbeitsgruppe wurde nicht eingesetzt, welche die «Digitalisierung und Automatisie-
rung» der Prozesse der SDOL vorantreiben, Anforderungsprofil definieren und den Anbieter der Soft-
ware evaluieren sollte. Die Idee war, das Vorgehen zwingend mit den Bestrebungen der stadtischen
Verwaltung Grenchen, der Sozialregionen, des VSEG und der kantonalen Verwaltung zu koordinie-
ren, um eine weitgehend vereinheitlichte IT-Losung zu erreichen, zumindest aber Schnittstellen zwi-
schen unterschiedlichen Systemen und Losungen kompatibel auszugestalten.

Es wird weiterhin mit «KLIBnet» gearbeitet, welches vom Kanton vorgegeben ist. Der Nachteil dieses
Programms ist, dass es die Ablaufe nicht volldigital integriert. Es kommt zu Medienbrtchen.

Papier «lauft mit», bis das Papier eingescannt ist oder der Prozess beendet ist; erst dann wird das
Papier geschreddert. Es gibt auf diesem Gebiet zwei Programme in der Schweiz, sie sind grundsatz-
lich tauglich, aber aufgrund der technologischen Entwicklung veraltet. In den nachsten 3-5 Jahren soll
ein neues Programm entwickelt werden. Zahlungslaufe sind aber digital.

Fur die den Datenschutz und die Datensicherheit legt der Leiter SDOL «die Hand ins Feuer». Die Si-
cherheit von Daten ist gewahrleistet. Die Datenablage funktioniert Uber einen physischen Server der
Stadt Grenchen, keine Cloud. Diese Darstellung wurde vom Bereich Informatik (E-Mail Thomas Herren
vom 03.07.2025) bestatigt.

A8 Interdisziplindre Zusammenarbeit: Vor allem im Zusammenhang mit sozialen Leistungen er-
schweren Daten- und Persdnlichkeitsschutz oft adaquate Leistungen flir Menschen in Not oder mit
Verhaltensauffalligkeiten, oder verhindern, dass Sozialhilfemissbrauch oder Veruntreuungen im Kin-
der- und Erwachsenenschutz rechtzeitig aufgedeckt werden kann
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Es besteht noch keine standardisierte Form der konsequenten Zusammenarbeit und des erleichterten
Datenaustausches. Es ist zu prifen, wie die Zusammenarbeit insbesondere zwischen Sozialbehdr-
den, Steuerbehorden Gesundheitsdienstleistenden und der Polizei intensiviert und der Datenaus-
tausch erleichtert werden kann. Innerhalb der SDOL ist insbesondere zu klaren, wie die beteiligten
Einwohnergemeinden - aufgrund raumlicher und sozialer Nahe - im Einzelfall in die Entscheidfindung
einbezogen werden kdnnen.

A9 Administration — Finanzen: Aufgrund einer nur stichprobenweisen Durchsicht sind Administra-
tion und Finanzen gut organisiert, die Ablaufe sind dokumentiert und werden ordnungsgemass er-
bracht.

Empfehlungen

1. Nach der zwischenzeitlichen Kiindigung des jetzigen Stelleninhabers wird empfohlen, die Stelle in
gleicher Art und Weise wiederzubesetzen.

2. Den Besonderheiten von Sozialen Diensten ist mit flexiblen Arbeitszeitreglungen im Rahmen der
Personalordnung Rechnung zu tragen.

B Sozialdienst

Fazit

B1 «info&intake» - Niederschwellige Anlaufstelle Unter dem Namen «info&intake» wurden - ahn-
lich einem «Hausarztmodell» - Menschen, die um soziale und wirtschaftliche Unterstitzung nachsu-
chen, zuerst Information, Beratung, erste Klarung und Unterstutzung zu ihrem Problem angeboten.
Geht es um Sozialhilfeleistungen, soll nicht die Geldleistung (materielle oder wirtschaftliche Sozial-
hilfe), sondern die Arbeitsmarktfahigkeit und das Gegenleistungsprinzip im Vordergrund stehen. Ver-
einfacht ausgedrickt geht es vorerst nicht um die Frage: «Wie hoch soll denn die Sozialhilfeleistung
sein?», sondern verstarkt um Fragen: «Wie kdnnen wir IThnen behilflich sein, Ihr Problem zu I6sen —
und sind Sie bereit, selber etwas zur Losung beizutragen?».

Das «info&intake» wurde per 1. Oktober 2018 - bis 31. Dezember 2018 als Versuch - dann definitiv
eingefuhrt und hat sich bewahrt. Mit der Integration der Aufgaben des fruheren «Arbeitsamtes» und
des Angebotes von «netzwerk» ist das «info&intake» zu einem Erfolgsmodell geworden. Die Wirkung
Iasst sich mit einer einfachen statistischen Auswertung darstellen.

Zentrales Element dieses Modells ist ein Angebot an Testarbeitsplatzen. Wird ein Testarbeitsplatz ab-
gelehnt oder vorzeitig verlassen, wird in der Regel keine Sozialhilfe ausbezahlt. Die Statistik zeigte in
Vorjahren Erfolge. Auffallend war, dass sich rund 40% der zugewiesenen Personen nicht mehr mel-
deten oder keinen Vertrag unterschrieben; dies mit der Folge, dass sie keine Sozialhilfe erhielten,
bzw. gar keine Sozialhilfeleistung mehr geltend machten.

Momentan ist aber aufgrund der guten Arbeitsmarktlage die Zahl von Menschen, welche um Sozial-
hilfe nachsuchen, obwohl sie arbeitsfahig waren, zuriickgegangen.

Ein Problem bleibt aber bestehen: Zugewiesene Personen kdnnen sich immer noch zu einfach mit
einem Arztzeugnis einer Arbeitsmassnahme oder einer spezifischen Massnahme entziehen. Kantonal
ist erkannt, dass es eine Gesetzesgrundlage braucht, welche auch in der Sozialhilfe ermdglicht, eine
arztliche Zweitmeinung einzuholen oder einen Vertrauensarzt beizuziehen. Zudem kann mittlerweile
ein detailliertes «Arbeitsfahigkeitszeugnis» verlangt werden, um zumindest zu ergriinden, ob eine
Person eine volle Arbeitsunfahigkeit oder eine Teilarbeitsfahigkeit hat. Aus Datenschutzgriinden lasst
sich nicht erheben, ob es haufig die gleichen Arzte/Arztinnen sind, welche die «Zeugnisse» ausstel-
len.
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Anlaufstelle

Sozialversicherung

Triage

E—

. . Freiwillige Massnahmen
Abschiuss info&intake Kes
externe Beratungsstelle Personalien weitere Aufgaben
externe Fachstelle
Testarbeitsplatz Arbeitsmarktfahigkeit
kann -

Arbeitsvertrag
will nicht
Sozialhilfe
kann - will
0. ¢ » 1. : . 2. ¢ » 3.
WorkLab (werk- und Wirkstztte) Arbeitsmarktintegration Sozialintegration Existenzsicherung

erwerb&tatig Gegenleistung
Arbeitsvertrag Sprachkurse Administrativprozess
selbst&standig Beschaftigungsprogr
Begleitung Freiwilligenarbeit

Begleitung
Gesundheit
Tagesstruktur

B2 Segmentierung der Sozialhilfe: Namentlich dort, wo sich «nur» wirtschaftliche Hilfe aufdrangt,
Ubernimmt die administrative Sachbearbeitung (kaufmannische Grundausbildung) neben den unter-
stitzenden Office-Aufgaben neu auch die materielle/wirtschaftliche Hilfe, aktualisiert die Unterstut-
zungsbudgets und I6st die Zahlungen aus. Sie steht in intensivem Kontakt einerseits mit den Klient/in-
nen, was die gesamten Fragenstellungen der materiellen Hilfe betrifft, inklusive der laufenden Prifung
subsidiarer Anspruche und der sich andernden Bedurftigkeit, andererseits mit der Sozialarbeit, um
rechtzeitig sozialintegrative Massnahmen einzuleiten oder entsprechende Probleme zu klaren. Diese
Vorgabe ist erflllt.

Der Trennung zwischen «sozialarbeiterischer Beratung/Case Management (Sozialintegration)» und
«Administrativprozess (wirtschaftliche Hilfe/Grundbedarf)» ist umgesetzt. Insbesondere wurde mittler-
weile kantonal die Arbeits- und Sozialintegration vorangetrieben und im Handbuch zur Sozialhilfe um-
schrieben.

B3 Uberpriifung der bisherigen Sozialhilfedossiers (Bestandesklienten und -klientinnen) - In-
stallierung eines verstarkten internen Kontrollsystems (IKS) — Qualitatssicherung: Eine vorge-
schlagene Massnahme war, bestehende Dossiers (Bestandesklienten und -klientinnen) systematisch
neu zu uUberprifen. Alle bestehenden Dossiers hatten nach einem Prifraster dahingehend neu beur-
teilt werden sollen, ob die eingeleiteten Integrationsmassnahmen greifen, ob eine rein wirtschaftliche
Sozialhilfe als Existenzsicherung weiterhin gerechtfertigt sei oder ob Gegenleistungen eingefordert
werden kénnen. Im Vordergrund stand die Frage nach dem Wollen und Kénnen. Diese Uberpriifung
wurde nicht in der vorgeschlagenen Form vorgenommen.

Mittlerweile wurde das Prifraster aber von der kantonalen Aufsichtsbehdrde neu konzipiert. Klienten

und Klientinnen werden in entsprechende «Segmente» eingeteilt und halbjahrlich Gberpruft. Dossiers
wurden revidiert. Ein internes Kontrollsystem (IKS) wurde eingeflihrt.
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Neben dieser inhaltlichen Umsetzung hat sich in finanzieller Hinsicht ergeben, dass die finanzielle Ab-
geltung der Dossierfiihrung (Verwaltungskosten) — wie bei der KES - zu tief angesetzt ist.

Gemeinsam mit dem Verband Solothurner Einwohnergemeinden (VSEG) ist beim Kanton erneut da-
rauf hinzuwirken, die Abgeltung flir Dossierflihrung Sozialhilfe wesentlich zu erhéhen. (Die Abgeltung
der Aufwendungen fir die Dossierflihrung (heute CHF 1500.- pro Dossier; Vollkostenrechnung aber
CHF 1800.- bis 2200.-; @ 2000.- pro Dossier) ist ungenugend. Interventionen beim zustandigen De-
partement des Innern (Ddl) scheinen noch nicht gefruchtet zu haben.

B4 Sozialhilfemissbrauch, -betrug Der Sozialhilfemissbrauch ist nicht hinzunehmen, auch wenn
dessen Bedeutung zahlenmassig zu relativieren ist. Gerade weil aber der Sozialhilfemissbrauch oder
-betrug in der Offentlichkeit grosse Beachtung findet und damit die notwendige Sozialhilfe diskredi-
tiert, sind alle Massnahmen zu treffen, welche einen Sozialhilfemissbrauch oder -betrug minimieren.
Fir diese Massnahme/n braucht es eine gesetzliche Grundlage

Zwar wird immer wieder auf «softe» Massnahmen verwiesen, wie IKS, regelmassige Uberprifungen
der Leistungen, Einladungen zu Gesprachen, Intake, Sozial- und Arbeitsintegration. etc., welche den
Sozialhilfemissbrauch oder -betrug minimieren wirden. Missbrauche konnten aufgrund qualitativ gu-
ter Arbeit erkannt, bzw. verhindert werden.

In Anlehnung an ein Konzept des Verbandes Solothurner Einwohnergemeinden VSEG aus dem
Jahre 2015 sollen die Forderungen an den Kanton erneuert werden, im Sozialgesetz die gesetzlichen
Grundlagen zu schaffen, Hausbesuche (vor allem vor der ersten Sozialhilfeauszahlung) vornehmen,
bei Verdacht Sozialdetektive einsetzen zu kédnnen und Vertrauensarzte bei Vorliegen von Arztzeug-
nissen (Zweitmeinung) beizuziehen sowie den Datenaustausch zwischen beteiligten Stellen, insbe-
sondere der Steuerverwaltung und der Polizei, zu erleichtern. Die Umsetzung verlauft harzig. Zwar ist
die Einholung einer arztlichen Zweitmeinung bei Arbeitsunfahigkeitszeugnissen in einen Gesetzesent-
wurf aufgenommen worden. Leider wurde darauf verzichtet, eine gesetzliche Grundlage fir den Ein-
satz von Sozialdetektiven - sinngemass nach der Regelung bei Sozialversicherungen - zu schaffen.
Immerhin besteht schon heute die Mdglichkeit, bei starken Verdachtsindizien eine externe Beobach-
tung und Uberpriifung anzuordnen. Auch eine Klarung, in welcher Form Hausbesuche - mit Zutritts-
recht zur Wohnung - méglich sind, steht noch aus.

Aufgedeckte Missbrauchsfélle sind konsequent zu ahnden, bei den Polizei-/und Justizorganen anzu-
zeigen und bei auslandischen Personen konsequent Meldung an die Migrationsbehdrden zu erstat-
ten. Nach Aussagen des Leiters SDOL gehdrt diese Meldung schon bisher zum Standard.

Empfehlungen

3. Das Modell info&intake ist konsequent umzusetzen, namentlich ist der Ansatz des Testarbeitsplat-
zes beizubehalten.

4. Politisch ist darauf hinzuwirken, dass auch interventionistische und tiberwachende Massnahmen
angewendet werden kdnnen, um Sozialhilfemissbrauch und -betrug zu minimieren.

C Kinder- und Erwachsenenschutz

Fazit

C1 Fokussierung der KESB (Kinder- und Erwachsenenschutz): Die Kindes- und Erwachsenen-
schutzbehoérde (KESB) ist kantonal geregelt. Die Aufgabenerfillung erfolgt jedoch in enger Zusam-
menarbeit mit den Sozialdiensten der Sozialregionen (Einwohnergemeinden). So treffen die Kinder-
und Erwachsenenschutzstellen (KESB) der Sozialdienste vorgangige Abklarungen bevor die KESB
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Uber allfallige Schutzmassnahmen entscheidet. Die KESB der Sozialdienste vollziehen die Ent-
scheide der KESB und ernennen ua. die Beistande. Die gegenwartige Organisation der KESB in der
SDOL ist zweckmassig organisiert.

Die KESB-Prozesse sind personell konsequent von den Sozialhilfeprozessen getrennt.

Aus kommunaler Sicht ist Uber den VSEG beim Kanton darauf hinzuwirken, die Abgeltung fir die Ab-
klarungen und Beistandschaften Gber die Dossierflihrung wesentlich zu erhéhen. So betragt die Ab-
geltung der Aufwendungen fir die Dossierfiihrung heute CHF 1500.- pro Dossier; wahrend eine Voll-
kostenrechnung zeigt, dass die Abgeltung gut das Doppelte betragen sollte. Interventionen beim zu-
standigen Departement des Innern (Ddl) scheinen auch hier noch nicht gefruchtet zu haben.

Positiv ist zu wlrdigen, dass zwischenzeitlich die die Kosten der Fremdplatzierungen im Rahmen von
Kompensationszahlungen in andern Leistungsfeldern zwischen Kanton und Einwohnergemeinden
kantonalisiert werden konnten.

Empfehlungen
keine

D Sozialversicherungen
Fazit

D1 Ausgestaltung der Zweigstelle AHV/IV/IEL (Sozialversicherungen): Auf der Basis einer Voll-
kostenrechnung resultierte aus der Erbringung der Dienstleistung ein Defizit fir die Sozialregion. In
Zusammenarbeit mit der Ausgleichskasse Kanton Solothurn (AKSO) konnte ein Pilotprojekt gestartet
werden, bei dem die AKSO als zentrale Anlaufstelle fungiert und der regionale Sozialdienst nur noch
«Briefkastenfunktion» wahrnimmt. Wie weit sich dieses Modell Iangerfristig bewahrt hat, kann nicht
beurteilt werden. Aktuell scheint die Idee einer zentralen Anlaufstelle wieder fallen gelassen worden
zu sein. In Diskussion stehen nun gréssere regionale Anlaufstellen. Unabhangig der Organisations-
form entpuppten sich die Rickstande bei der AKSO, vor allem bei den Erganzungsleistungen als
grosses Argernis. Zum einen stieg die Zahl der Riickfragen markant an, zum andern war und ist die
Sozialhilfe als «Uberbriickungshilfe» gefordert.

Empfehlungen
keine

E Weitere Aufgaben

Fazit

E2 Gesellschaftsfragen: Bereits heute sind die SDOL — bezogen auf Grenchen - Ansprechstelle fir
Fragen zum Altersleitbild (nicht aber zu generellen Themen des Alters) und zur Spitex (Leistungsver-
einbarung). Wie die GPK schon bei der Uberpriifung der Stadtkanzlei anregte, ist zu priifen, einen
Bereich Gesellschaftsfragen zu bilden mit den Themen Familie, Kind, Jugend, Alter, Integration (Mig-
ration), Gesundheit. Dabei geht es vor allem um die Zuordnung der Bereiche und lasst offen, ob die
Leistungen selber erbracht oder ausgegliedert werden. Die «Drehscheibenfunktion» verbleibt bei der
Einwohnergemeinde. Es ist ein politischer Entscheid, diesen Bereich als Stabsstelle zu fihren oder
den Sozialen Diensten zuzuordnen.

Basis kdnnte ein zu erarbeitendes Konzept mit einer griffigen Sozial-/Gesellschaftsstrategie sein.
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Zum Zeitpunkt der GPK-Uberpriifung bestand die Absicht, die Schulsozialarbeit aus der Abteilung
Schulen auszugliedern. Unabhangig davon, ob die Schulsozialarbeit nun den Sozialen Diensten zu-
gewiesen oder extern ausgeschrieben wird (Leistungsvereinbarung), wird empfohlen, die Sozialen
Dienste als Ansprechstelle/Drehscheibe zu benennen (zwischenzeitlich hat sich der Gemeinderat anders ent-
schieden und beschlossen, die Aufgabe auszulagern).

E1 Praventionsmassnahmen: In Lehre, Forschung aber auch in der Praxis sind Praventionsmass-
nahmen die nachhaltigsten Massnahmen, um Folgekosten zu senken. Es bleibt daher zu prifen, ob
im Rahmen der SDOL in Zusammenarbeit mit Privaten vermehrt regionale Angebote zur friihen For-
derung und Frihférderung, zur Integration im Zusammenhang mit der Migration, zur Alterspolitik,
Pflege und zur Gesundheitsforderung geschaffen werden kénnen (zB auch Finanzierung tber die
Einbindung privater Geldgeber. Offenbar gab es eine konzeptionelle Vorlage, um eine Praventions-
stelle Uber die Schulsozialarbeit zu schaffen. Die GRK wollte dies vorlaufig nicht weiterverfolgen.

E2 Einbindung privater Geldgeber/innen (Stiftungen) beim Erbringen sozialer Dienstleistun-
gen: Die Praxis zeigt, dass gerade private Geldgeber zuriickhaltend sind bei Projektunterstutzungen
der offentlichen Hand. Auch viele Stiftungen haben in ihren Statuten, dass sie nur «private «Projekt
unterstitzen. Hier kann die Synergie mit dem «netzwerk» genutzt werden, welches als Verein einen
erleichterten Zugang hat zu Fordermittel von Privaten.

Spannend ware, bei neuen Projekten experimentell zu prifen, ob und wie private Geldgeber/innen -
auch aus der Wirtschaft - angesprochen werden kdnnen, um die geplanten Projekte Uber sogenannte
soziale Wirkungskredite oder Social Impact Bonds als Risikokapital vorzufinanzieren.

INVESTOR(EN)
Rickzahlung Finanzierung
Kapital plus Rendite
ADRESSAT
OFFENTLICHE " SOZIALE
HAND INTERMEDIAR DIENSTLEISTER ADRESSAT
ADRESSAT
Berichterstattung Offenlegung
der Wirkung der Arbeit
GUTACHTER

Was kompliziert tont, ware zum Beispiel im Rahmen einer universitaren oder fachhochschulischen
Diplom- oder Masterarbeit zu konkretisieren.

Empfehlungen
5. Es ist eine Gesellschaftsstrategie zu formulieren, welche alle Bereiche der sozialen Sicherheit und
Gesundheit umfasst (Entwurf liegt SDOL-intern vor)

6. Es wird empfohlen, alle Bereiche der sozialen Sicherheit und Gesundheit in einer Organisations-

einheit zusammenzufassen, welche die Leistungen entweder selbst erbringt oder als «Dreh-
scheibe» fur gesellschaftliche und soziale Angebote (Leistungsvereinbarungen, Private) wirkt.
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Freundliche Grisse

Fur die Geschaftsprifungskommission Grenchen GPK

Favol Aghtnsn. et

Marcel Chatelain-Ammeter
Prasident

Geht an

Stadtprasident fur sich und zuhanden
Gemeinderat (Verteiler Stadtkanzlei)
Stadtschreiber

Leiterin Stadtkanzlei

Leiter SDOL

Mitglieder Sozialkommission SDOL
Mitglieder GPK

Sekretariat GPK

L)
A b

Daniela von Blren
Vizeprasidentin

per E-Mail
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